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Gemeenteraad
Uittreksel notulen Zitting van 8 juni 2026

7 2026_GR_00059 Leidraad vrijwilligerswerking - De stad heeft aandacht 
voor het uitbouwen van een goed georganiseerd en 
uniform gemeentelijk vrijwilligersbeleid – Aanpassing 
leidraad vrijwilligerswerking. - Goedkeuring

Samenstelling:

Aanwezig:
Jos Opdenakker, Voorzitter; Sofie Vandeweerd, Burgemeester; Roberto Prata, Schepen; Kelly Issaris, 
Schepen; Koen Sleypen, Schepen; Ingrid Erlingen, Schepen; Mathieu Schurgers, Raadslid; Jan 
Geuskens, Raadslid; Chrétien Van De Beek, Raadslid; Magith Wahhabi, Raadslid; Noëlla Venken, 
Raadslid; Theo Snijkers, Raadslid; Sara Vacca, Raadslid; Ronny Vankevelaer, Raadslid; Theo Leenders, 
Raadslid; Sven Hawinkel, Raadslid; Jackie Janssen, Raadslid; Sien Dreesen, Raadslid; Aidan Reinquin, 
Raadslid; Sandra Deckers, Raadslid; Lizette Derkoningen, Raadslid; Leo Cretskens, Raadslid; Ben 
Vanden Abbeele, Raadslid; Danny Op 't Eijnde, Raadslid; Peter Kenzeler, Raadslid; Patrick Doumen, 
Algemeen directeur

Verontschuldigd:
Lydia Peeters, Schepen; Pieter Indemans, Schepen

Motivering
Juridische context

• Artikel 40 en 41 van het decreet over het lokaal bestuur bepalen de bevoegdheden van de 
gemeenteraad en de artikels 326 tot en met 341 betreffende het bestuurlijk toezicht.  

• Het bestuursdecreet van 7 december 2018, inzonderheid de bepalingen betreffende actieve 
en passieve openbaarheid.

• De wet van 3 juli 2005 betreffende de rechten van vrijwilligers.
• Het decreet betreffende het georganiseerde vrijwilligerswerk in het beleidsdomein Welzijn, 

Volksgezondheid en Gezin van 3 april 2009.
• De besluiten van gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn van 8 december 2025 

inzake vaststelling meerjarenplan 2026-2031, inzonderheid beleidsdoelstelling: ‘Een bruisend, 
verenigd en verbindend Dilsen-Stokkem'.

• De vaststelling en wijziging van een reglement is in toepassing van art. 41 van het decreet 
lokaal bestuur een niet-delegeerbare bevoegdheid van de gemeenteraad.

• De besluiten van de gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn van 14 juni 2021 
inzake goedkeuring uniforme leidraad vrijwilligerswerking voor stad en OCMW, gewijzigd door 
de besluiten van 4 juli 2022.

• De artikelen 217 tot en met 220 van het decreet lokaal bestuur, houdende de bepalingen 
aangaande organisatiebeheersing.

• Het besluit van de gemeenteraad van 16 juni 2025 houdende de goedkeuring van het 
algemeen kader organisatiebeheersing.
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Feitelijke context
• De leidraad vrijwilligerswerking regelt de vrijwilligerswerking en de interne organisatie 

daarvan. 
• De leidraad vrijwilligerswerking werd voor het laatst geactualiseerd bij besluiten van de 

gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn van  4 juli 2022.
• De vrijwilligerswerking en de interne organisatie daarvan worden gekenmerkt door brede 

verscheidenheid en een dynamische werking. Een actualisatie van de leidraad 
vrijwilligerswerking dringt zich in dit verband op. 

• In 2024 en 2025 vonden er verschillende overlegmomenten plaats tussen 
vrijwilligerscoördinatoren en de betrokken dienstverantwoordelijken. 

• Belangrijke aanpassing die uit dit overleg naar voor kwam betreft een meer gecentraliseerde 
benadering van de vrijwilligerswerking vertrekkend van de vaststelling dat vrijwilligers naast 
werknemers meer en meer beschouwd worden als onmisbaar deel van het menselijk kapitaal.

• Met ingang van 01.01.2026 werd daaruitvolgend het administratieve beheer van de 
vrijwilligerswerking gecentraliseerd bij de dienst P&O.

• Daarnaast werd de leidraad vrijwilligerswerking grondig doorgelicht en vergeleken met de 
realiteit van de dagelijkse werking.

• Hieruit bleek dat er enerzijds vereenvoudiging van de leidraad nodig was om zo meer 
flexibiliteit te bekomen in de dagelijkse werking en dat sommige bepalingen anderzijds 
verduidelijkt dienden te worden. 

• Er ligt een ontwerp van geactualiseerde leidraad vrijwilligerswerking voor, waarin deze 
wijzigingen werden opgenomen, met inbegrip van bijhorende standaarddocumenten.

Stemming
Goedgekeurd door de gemeenteraad met unanimiteit

Besluit
Artikel 1
De gemeenteraad hecht goedkeuring aan de geactualiseerde leidraad vrijwilligerswerking, zoals 
aangehecht aan dit besluit. 

Artikel 2
Een afschrift van dit besluit wordt bezorgd aan de betrokken dienstverantwoordelijken en 
vrijwilligerscoördinatoren. 

Voorzitter
Jos Opdenakker

#$ondertekening1$#

#$stempel$#

Algemeen Directeur
Patrick Doumen
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Bijlagen
1. Leidraad vrijwilligerswerking - 08062026.pdf
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INLEIDING 
Vrijwilligers zijn van onschatbare waarde in onze samenleving. Zowel binnen stad als OCMW 
Dilsen-Stokkem zorgt de inzet van vrijwilligers mee voor de realisatie van de gestelde 
beleidsdoelstellingen.  

Om dit in goede banen te leiden is een transparant vrijwilligersbeleid wenselijk. Deze leidraad 
wil het ruime kader bieden in het werken met vrijwilligers zowel binnen stad als OCMW. Het 
bevat de omschrijving van de verschillende onderdelen van de vrijwilligerswerking en de wijze 
waarop hieraan invulling wordt gegeven. De relatie met de vrijwilliger staat hierbij centraal. 

De leidraad beschrijft de interne samenwerkingsstructuur om een coherente 
vrijwilligerswerking mogelijk te maken. Ze licht de beslissingslijnen toe, de wijze van 
rapporteren, de overlegstructuren voor de uitvoering en afstemming alsook het budget.  

De basis en toetsstenen van deze leidraad zijn de visie op vrijwilligerswerk, de 
vrijwilligersovereenkomst en de afsprakennota’s per takencluster.  

De leidraad bestaat uit 2 delen. Het eerste deel bevat de visie op vrijwilligerswerk en de 
organisatie-overschrijdende samenwerking.  Het tweede deel omschrijft op welke manier we 
in interactie treden met vrijwilligers en dit van start tot einde. 
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1 DE VRIJWILLIGERSWERKING VAN STAD EN OCMW DILSEN-STOKKEM 

1.1 Visie  

Vrijwilligers zijn het cement van onze samenleving. Een samenleving die niet kan rekenen op 
de inzet van vrijwilligers is ondenkbaar, onleefbaar en onbetaalbaar. Binnen de werking van 
stad en OCMW Dilsen-Stokkem zijn vrijwilligers een grote meerwaarde en dit zowel voor de 
organisatie, de inwoners, de deelnemers als voor de vrijwilliger zelf.  

We omschrijven 'de vrijwilliger' als 'de  persoon die, op vrijwillige basis en in georganiseerd 
verband, zijn activiteiten uitvoert'. Een 'activiteit' staat voor werkzaamheid of een bezigheid.  

We zien “vrijwillig” niet als een synoniem van vrijblijvend, het is meer dan deelnemen of lid 
zijn. Het veronderstelt een bekrachtigd maatschappelijk engagement. We verwachten van 
onze vrijwilligers voldoende motivatie, discrete omgang met informatie, respect voor privacy, 
sociaal engagement en loyaliteit.  

Vrijwilligers en beroepskrachten functioneren complementair. Dankzij de vrijwilliger kunnen 
we onze dienstverlening extra cachet geven en zijn bijkomende activiteiten en taken mogelijk.  

We willen elke vrijwilliger bij stad en OCMW een zinvolle tijdsinvulling geven, zorgen voor 
sociale contacten en netwerken en hen groeikansen, ondersteuning en waardering bieden. 
We zijn ervan overtuigd dat vrijwilligerswerk mensen verbindt. We geven de vrijwilliger dan 
ook de mogelijkheid om te kiezen onder welke voorwaarden, waarvoor en in welke 
deelwerking van stad en/of OCMW hij/zij zich wil engageren. Binnen ons vrijwilligersbeleid 
wensen wij uitdrukkelijk rekening te houden met de individuele grenzen van elke vrijwilliger.  

Als organisatie willen we ook een maatschappelijke bijdrage leveren aan het bevorderen van 
de ontwikkelingskansen van kwetsbare vrijwilligers zoals omschreven in de specifieke 
procedure.  

De vrijwilligerstaken bij stad en OCMW Dilsen-Stokkem zijn uitgebreid en voortdurend in 
beweging. Het is onze uitdaging om samen creatief te blijven inspelen op maatschappelijke 
evoluties en noden. Vrijwilligers kunnen zich binnen ons vrijwilligerswerk makkelijk bewegen 
afhankelijk van hun interesse, beschikbare tijd, competenties, betrokkenheid... 

Om dit waar te maken hebben we een duidelijk pad uitgestippeld zodat iedereen een goed 
beeld heeft van de wederzijdse verwachtingen, de mogelijkheden en de kansen om zich te 
ontplooien. Stad en OCMW voeren een duidelijk beleid inzake werving, selectie, introductie, 
waardering en begeleiding van elke vrijwilliger. 

1.2 Rechtspositie – Vrijwilligersovereenkomst 

De vrijwilligersovereenkomst bevat de wederzijdse rechten en plichten van de vrijwilliger en 
stad/OCMW, conform de decreten (autonoom) vrijwilligerswerk. Aan de hand van 
afsprakennota’s per taakcluster wordt de vrijwilliger verder geïnformeerd in functie van de 
gekozen vrijwilligersopdracht. Vrijwilligers zijn verzekerd voor burgerlijke aansprakelijkheid, 
ongevallen met lichamelijke schade, rechtsbijstand en beroepsziekten. 

 

8/33



  Stad & OCMW Dilsen-Stokkem  

Leidraad voor de vrijwilligerswerking Dilsen-Stokkem 6 
Goedgekeurd 08.06.2026 Gemeenteraad & OCMW-raad  

1.3 Organisatie  

1.3.1 Afsprakennota per taakcluster 

Het ondertekenen van de vrijwilligersovereenkomst is de bekrachtiging van het engagement 
van de vrijwilliger. Er is een grote variatie aan taken waarvoor vrijwilligers ingeschakeld 
kunnen worden. Deze groeperen we in taakclusters met telkens een clusterverantwoordelijke. 
De afsprakennota per taakcluster omvat de wederzijdse verwachtingen en informatie nodig 
voor de uitvoering van de welomschreven vrijwilligerstaak. 

Op deze manier beschikt de vrijwilliger over de nodige informatie en 
(samen)werkingsafspraken die gelden binnen de taakcluster. Tegelijkertijd is de 
afsprakennota een leidraad voor de clusterverantwoordelijke die instaat voor de 
ondersteuning en begeleiding van de vrijwilligers in een specifieke taakcluster. De 
afsprakennota’s zijn flexibele werkdocumenten die aangepast kunnen worden naargelang de 
taken. 

1.3.2 Taakclusters 

De onderstaande opsomming van taakclusters is niet limitatief. Waar de vrijwilligerswerking 
bij het OCMW ingebed is in een reguliere werking, worden vrijwilligers bij de stad vooral 
projectmatig ingezet. 

De taakclusters van het OCMW zijn: 

 Woonzorgcentrum ’t Kempken  
o Individuele animatieactiviteiten 

- Individuele vrijwilliger  
o Vrijetijdsbesteding in groep 

- Misviering 
- Kienen WZC 
- Beautysalon 
- Wandelen 
- Spel 
- Zanguur 
- Zomer- Winterbar 
- Kookclubje 
- Decoratie 
- Krant 

o Cafetaria Mazedal 
o Ondersteuning van palliatieve bewoner 

 Dienstencentrum Stockheim 
o Onthaal en administratie 
o  Digipunt LDC 
o Volkstuin 'Maasmoosem' 
o Restaurant 
o Cafetaria Stockheim 
o Ouderenbezoekersteam 
o Recreatie 
o Viervoeters 
o Stockheimband 
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o Repair Café 
o Stockheimkoor 
o Adviesmoment dienstencentrum 
o Wijkwerking Elen 
o Wijkwerking Dilsen 
o  Mobitwin Centrale 

- Chauffeur  
- Planner  

 Ad hoc 
 

De taakclusters van de stad zijn: 

 Afdeling WVC 
o Buurtwerk 

 Activiteiten Buurtwerk 
 Buurtmaaltijden 

o Jeugd 
o Schoolopbouwwerk 

 Huistaakbegeleiding 
 Taalproject Kriebelkoffer 

o Sport 
o Cultuur 
o Ondersteuners Onderwijsinstellingen 
o Kinderopvang ’t Kadeeke 
o WVC 
o De Faar 

 De Faar – Publiek 
 De Faar – Techniek 
 De Faar – Promotie 
 De Faar – Logistiek 
 De Faar – Technologie 
 De Faar – Bibwerking 

 De Faar – Digidokter 
 De Faar – Voorleesproject 
 De Faar - Workshops 

 Milieu 
o Mooimakers 
o Stewards 
o Hoornaar spotters 

 Toerisme 
 Ad hoc (Parkfeesten, …) 
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1.4 Vergoedingen  

Het uitgangspunt is dat vrijwilligerswerk onbezoldigd is, zowel voor stad als OCMW. De 
regelgeving voorziet 2 soorten vergoedingen: de forfaitaire kostenvergoeding en een reële 
kostenvergoeding (op basis van bewijsstukken). Een kostenvergoeding is onbelast, behalve bij 
de overschrijding van de wettelijk bepaalde maximumgrenzen.  

De forfaitaire en reële kostenvergoedingen kunnen niet met elkaar gecombineerd worden, 
m.u.v. een (beperkte) kilometervergoeding. De vrijwilliger die voor meerdere organisaties 
vrijwilligerswerk verricht moet hier zelf over waken.  

 

1.4.1 OCMW  

Voor bepaalde taakclusters van het OCMW wordt gewerkt met een reële kostenvergoeding. 
Aan geen enkele taak is een forfaitaire kostenvergoeding gekoppeld. In de reële 
kostenvergoeding worden enkel de reële onkosten opgenomen die vrijwilligers maken voor 
de uitvoering van het vrijwilligerswerk. Kosten die hiervoor in aanmerking komen worden 
opgenomen in de afsprakennota. 

 

1.4.2 Stad 

Er worden binnen de stad voor bepaalde taakclusters forfaitaire kostenvergoedingen 
voorzien. Voor deelname aan overleg en vormingen ontvangt de vrijwilliger nooit een 
kostenvergoeding.  

De vastlegging van de forfaitaire kostenvergoeding gebeurt op basis van de wettelijk 
vastgelegde maxima. De actuele bedragen zijn terug te vinden op 
https://vlaanderenvrijwilligt.be. De maximum dagvergoeding wordt afgerond naar het 
onderliggende veelvoud van 5, dit wordt gehanteerd als het lokale maximum. De overige 
vergoedingen zijn een afgeleide hiervan.   

De forfaitaire kostenvergoedingen o.b.v. het wettelijke maximum van 2026 bedragen:  

 Bibliotheek (Workshops & Digidokter): 
o Maximum € 40 per dag 

 Schoolopbouwwerk (Huistaakbegeleiding, taalproject Kriebelkoffer en 
ondersteuning op maat op vraag van gezin/school): 

o € 20 per activiteit of huisbezoek  
o € 27 indien combinatie van twee huisbezoeken  

 Sport (Begeleiding sportactiviteiten): 
o Maximum € 40 per dag als gediplomeerde of geattesteerde lesgever 

 Jeugd (Begeleiding activiteitenaanbod en projecten):  
o € 25 per dag zonder attest 
o € 35 per dag als animator in het jeugdwerk 
o € 40 per dag als hoofdanimator in het jeugdwerk 

 Begeleiding uitstappen vrijetijdsaanbod:  
o Uitstappen van een halve dag: € 20 
o Uitstappen van een hele dag: € 40  

 Toerisme (gidswerk, …) 
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o €40 per dag 
 De Faar – Techniek:  

o 40€ per activiteit (opbouw & voorstelling) 
 Ad Hoc: te bepalen in voorkomend geval 
 Ondersteuners onderwijsinstellingen: te bepalen door de betrokken 

onderwijsinstelling, binnen dit kader. 

De vrijwilliger mag de wettelijke dag- en jaarmaxima van de forfaitaire kostenvergoeding niet 
overschrijden, ook niet als deze een kostenvergoeding in meerdere organisaties krijgt, het 
gaat om absolute maxima.  

Personeelsleden in dienst van stad en OCMW mogen aan vrijwilligerswerk doen bij de stad 
en/of het OCMW mits zij als vrijwilliger een andere taak uitoefenen dan deze waarvoor zij in 
dienst zijn. Voor personeel dat zich wil inzetten als vrijwilliger is er steeds een goedkeuring 
van het college van burgemeester en schepenen of vast bureau noodzakelijk.  

1.4.3 Aanpassing forfaitaire kostenvergoedingen 

De bevoegdheid om de forfaitaire kostenvergoedingen aan te passen werd door de 
gemeenteraad en raad voor maatschappelijk welzijn gedelegeerd naar respectievelijk het 
college van burgmeester en schepenen en het vast bureau.  

1.5 Klachten 

Een vrijwilliger kan een klacht indienen over: 

 De werking; 
 Een andere vrijwilliger; 
 Een gebruiker; 
 Een medewerker; 
 De betrokken coördinator/dienstverantwoordelijke. 

Voor de vrijwilligers geldt de klachtenprocedure van de entiteit waar de vrijwilliger actief is. 
Bij de start wordt de vrijwilliger geïnformeerd over de procedure die van toepassing is. 

1.6 Organisatiebrede samenwerking 

Om de visie op vrijwilligers te verankeren, de rechten en plichten van de vrijwilliger te 
vrijwaren en de organisatiedoelen in samenwerking met vrijwilligers te realiseren, zijn een 
heldere organisatiebrede vrijwilligerscoördinatie en samenwerking noodzakelijk. 

Er zijn meerdere betrokkenen in de werking met vrijwilligers. Duidelijke taakafspraken en een 
heldere communicatie zijn dus nodig. 

1.6.1 Betrokkenen 

 Bestuur:  
Staat in voor besluitvorming. 
 

▫ Betrokken schepen vrijwilligers OCMW = voorzitter BCSD 
▫ Betrokken schepen(en) vrijwilligers stad = burgemeester 
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 Dienstverantwoordelijken:  
Staan in voor budget, jaarplan en voorbereiden van de besluitvorming van het algemeen 
vrijwilligersbeleid omschreven in deze leidraad.  

▫ Dienstverantwoordelijken OCMW: verantwoordelijke Zorg Aan Huis, directeur 
zorg en wonen voor ouderen. 

▫ Dienstverantwoordelijke stad: coördinator afdeling WVC (Cluster 1).  
 

 Vrijwilligerscoördinatoren bij stad en OCMW:  
Staan in voor de uitvoering, opvolging, evaluatie en bijsturing van het vrijwilligersbeleid en het 
jaarplan; zij adviseren de dienstverantwoordelijken in de voorbereiding van de besluitvorming 
Tussen de vrijwilligerscoördinatoren worden jaarlijks de nodige afspraken en een 
taakverdeling gemaakt. Per vrijwilligerscoördinator is er één back-up.  
De vrijwilligerscoördinatoren staan de clusterverantwoordelijken bij in de uitvoering van hun 
taken (o.a. bij conflictsituaties, stopzetting, begeleiding …).    Clusterverantwoordelijken:  

Staan in voor het introductiegesprek en de goede dagelijkse werking van de taakcluster(s) die 
zij ondersteunen en dit conform deze leidraad. Bij stopzetting van het vrijwilligerswerk, of bij 
verandering in de contactgegevens van de vrijwilliger communiceren zij dit door naar de 
vrijwilligerscoördinatoren/P&O.  
 

  P&O:  
Staat in voor het administratieve beheer van de vrijwilligers en de rapportages. 
Staat in voor het intakegesprek met de kandidaat-vrijwilligers. 
 
Overlegstructuur 
 
Frequentie Betrokkenen Onderwerp 
1x/jaar: oktober Vrijwilligerscoördinatoren 

Dienstverantwoordelijken 

Afvaardiging van P&O 

Voorstel jaarplan, budget, wijzigingen 
leidraad, kwaliteitsplan  

3x/jaar: januari, 
mei & september 

Vrijwilligerscoördinatoren Voorbereiding jaarplan, algemene 
communicatie, voorstellen en uitvoeren 
van kwaliteitsverbeteringen, 
permanente toetsing van het 
vrijwilligersbeleid conform de 
vrijwilligersleidraad, …  

Per dienst  Vrijwilligerscoördinatoren 
Clusterverantwoordelijken 

Voorbereiding, kennisgeving en 
uitvoering jaarplan; terugkoppeling; ...  

1.6.2 Rapportage  

Naast de individuele vrijwilligersovereenkomsten wordt op onderstaande wijze 
gerapporteerd aan het bestuur: 

 Driemaandelijkse rapportage van nieuwe vrijwilligers en stopzetting aan het subcomité 
woonzorg.  
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 Jaarlijkse rapportage van nieuwe vrijwilligers en stopzetting aan het college van 
burgemeester en schepenen. 

 Jaarverslag aan de bevoegde organen. 
 Kennisgeving waarderende activiteiten, vormingsaanbod en budget aan de bevoegde 

organen.  

1.7 Vrijwilligersbudget 

Het vrijwilligersbudget omvat naast de reguliere werkingsmiddelen, de financiële middelen 
die nodig zijn om het vrijwilligersbeleid uit te voeren. Hiervoor maken we gebruik van een 
budgetpost voor stad en een voor OCMW.  
 
Uitgaven: 

 Vorming 
 Waarderende activiteiten  
 Communicatie/drukwerk (zoals verjaardagskaart, correspondentie, 

identificatiekaartjes, folder,...)  
 Goodie bag bij start 
 CRM-softwaretoepassing Assist (beheer van vrijwilligers). 

 

Inkomsten: 

De vrijwilligerswerking van het OCMW is erkend als autonome vrijwilligersorganisatie. Het 
OCMW ontvangt hiervoor jaarlijks een subsidie van de Vlaamse Overheid. De subsidie wordt 
berekend op basis van een subsidiecategorie die vertrekt van het aantal vrijwilligers en een 
daaraan gekoppelde coëfficiënt (Subsidiecategorie 5 van 101 tot en met 500 vrijwilligers: 
coëfficiënt 9). 
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2 UITVOERING VAN HET VRIJWILLIGERSBELEID T.A.V. VRIJWILLIGERS 
In dit onderdeel omschrijven we de verschillende procedures/werkwijzen die we hanteren ten 
aanzien van vrijwilligers in de diverse fases van het vrijwilligerswerk en de hierbij horende 
administratie. 

2.1 Werving 

We onderscheiden twee soorten wervingen: 

 Spontane aanmelding: 
▫ van een vrijwilliger zelf; 
▫ via een organisatie. 

 Gerichte wervingen: 
▫ voor een specifieke vraag aan de hand van een vrijwilligersvacature; 
▫ via diverse communicatiekanalen (nieuwsbrief, flyers, website, sociale 

media, …); 
 Algemene werving: 

▫ Brede oproep voor vrijwilligers, los van een specifieke vraag; 
▫ via infosessies: een oproep naar vrijwilligers aan de hand van een collectieve 

(info)sessie. 
 

2.2 Aanmelding & introductie  

Aanmelding  

Vrijwilligers kunnen zich aanmelden via het formulier op de website www.dilsen-
stokkem.be/vrijwilligerswerk De aanmelding wordt binnen de 5 werkdagen behandeld door 
P&O. 

Kandidaat-vrijwilligers kunnen zich ook fysiek aanmelden bij de betrokken diensten, waar ze 
dan geholpen worden om het aanmeldingsformulier in te vullen.  

Intake- & introductiegesprek 

Na aanmelding volgt een intakegesprek met een medewerker van de dienst P&O waarin 
gepolst wordt naar de interesses en competenties van de kandidaat-vrijwilliger. In dit gesprek 
wordt info gegeven over het vrijwilligerswerk binnen stad en OCMW, worden de 
voorkeurstaken van de vrijwilliger besproken en wordt er een match gemaakt met een 
openstaande vrijwilligersfunctie. Vervolgens vindt een introductiegesprek plaats met de 
betrokken clusterverantwoordelijke. Deze zorgt voor de concrete inschakeling van de 
vrijwilliger, volgt de vrijwilliger verder op en informeert P&O en de vrijwilligerscoördinator 
over het verdere verloop van het vrijwilligerswerk. 

Administratie 

P&O staat in voor: 

 Het ondertekenen van de vrijwilligersovereenkomst; 
 Bezorgen van de informatiebundel vrijwilligers  
 Afhankelijk van het statuut van de vrijwilliger:  

▫ Aanvraag goedkeuring RVA (bij werkloosheid) of adviserend geneesheer 
mutualiteit (bij ziekte) 
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▫ Infofiche vrijwilligerswerk 
Rijgeschiktheidsattest chauffeurs MMC  

De vrijwilligers-chauffeurs voor de Mobitwin centrale dienen voor de opstart als vrijwilliger 
aan te tonen dat zij medisch geschikt zijn om een auto te besturen en andere personen te 
vervoeren. 

Ze kunnen hiervoor een attest aanvragen bij de huisarts.  

De dienst Zorg Aan Huis richt jaarlijks een overleg in met de vrijwilligers-chauffeurs waarbij zij 
worden gesensibiliseerd en geïnformeerd over hun verantwoordelijkheden t.a.v. de 
gebruikers van de Mobitwin Centrale.  

 

2.3 Begeleiding en ondersteuning 

2.3.1 Individuele begeleiding  

De clusterverantwoordelijke staat in voor de individuele begeleiding van de vrijwilliger. Hij/zij 
is het vast aanspreekpunt voor de vrijwilliger.  

De clusterverantwoordelijke zorgt voor: 

 Kennismaking met de 'werkplek', de collega-vrijwilligers en de medewerkers, de 
inhoud van het werk en de afspraken die gelden binnen de cluster. 

 Ondersteuning van de vrijwilliger in zijn vrijwilligerstaak. Hij ziet erop toe dat de 
afspraken en taakinhoud voldoende duidelijk zijn.  

 Een goodie bag met het nodige materiaal. 
 Een back-up die fungeert als aanspreekpunt voor de vrijwilliger tijdens zijn 

afwezigheid.  

 

Voor de begeleiding van kwetsbare vrijwilligers bij het OCMW is er een specifieke procedure 
(zie bijlage). Deze is van toepassing voor vrijwilligers waarbij intensievere begeleiding nodig is.  

 
2.3.2. Collectieve begeleiding 

Collectieve begeleiding bestaat uit samenkomsten (vorming, overleg, teambuilding) met 
vrijwilligers, vrijwilligerscoördinator en clusterverantwoordelijke. Samenkomsten worden zo 
vaak als nodig is georganiseerd. Het doel is: 

 Samenwerking uitwerken en verbeteren in functie van de uitvoering van de 
taakcluster; 

 Groepsbinding bevorderen. 

 
 
2.3.3. Vorming 

Het vormingsaanbod wordt vastgelegd in het jaarplan. Alle aangeboden vormingen zijn gratis 
voor de vrijwilliger. De begeleiding gebeurt door een interne of externe lesgever. 
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1. Vorming om het vrijwilligerswerk binnen de vooropgestelde taak uit te voeren  

Doorheen de werking worden afhankelijk van de cluster aparte vormingen en infosessies 
georganiseerd voor de (nieuwe) vrijwilligers. Volgende vormingen kunnen aan bod komen 
(lijst is niet limitatief): 

 Beroepsgeheim-discretieplicht; 
 Klantvriendelijkheid; 
 Gebruik pakket Mobitwin (vrijwilliger-planner Mobitwin); 
 Veiligheid (EHBO, brand, voedselveiligheid, hygiëne, ...); 
 .... 

Elke startende vrijwilliger krijgt een introductie, individueel of collectief.  

2. Vorming als bijscholing/verrijking van kennis van de vrijwilliger: 

Dit kunnen nieuwe vormingen zijn of opfrissingen van bepaalde vormingen (bv. EHBO, omgaan 
met dementie, omgaan met verlies …). Hiervoor kan er ook aansluiting gezocht worden met 
het aanbod van andere diensten (bv. Bib, afdeling WVC, ‘t Kempken, dienstencentrum …). 

2.4 Waardering  

De inzet van vrijwilligers wordt gewaardeerd door: 

 De vrijwilligers duidelijk te informeren over de verwachtingen, dit concreet te 
maken in heldere afspraken en het nakomen van deze afspraken.  

 Attent te zijn bij verjaardagen door het versturen van een persoonlijk 
verjaardagskaartje. 

 Via promotie de vrijwilligers extra in de kijker te zetten tijdens de week van de 
vrijwilliger.  

 Een duidelijk communicatiekanaal te voorzien. 
 Materiaal te voorzien nodig voor het uitoefenen van de vrijwilligerstaak binnen de 

budgettaire mogelijkheden. 
 De vrijwilliger te coachen vanuit een waarderende, positieve benadering. 
 De algemene tevredenheid over het vrijwilligersbeleid te meten aan de hand van 

een driejaarlijkse (anonieme) tevredenheidsmeting Het resultaat van deze meting 
wordt gebruikt voor de verdere optimalisering van de vrijwilligerswerking.  

 … 

Vanuit het OCMW worden met middelen voor autonoom vrijwilligerswerk een aantal 
waarderende activiteiten georganiseerd. De vrijwilligers binnen het OCMW krijgen geen 
forfaitaire vergoeding, maar worden op volgende wijze extra gewaardeerd:  

 Nieuwjaarsreceptie 
o Genodigden: leden schepencollege, dienstverantwoordelijken die 

betrokken zijn bij het vrijwilligersbeleid, adjunct-algemeendirecteur, 
vrijwilligerscoördinatoren, clusterverantwoordelijken, andere 
medewerkers die bijdragen aan de vrijwilligerswerking.   

 Najaarsfeest (oneven jaren). 
o Genodigden: zoals nieuwjaarsreceptie. 
o in de even jaren valt dit samen met het groot vrijwilligersfeest voor àlle 

vrijwilligers, ook van de verenigingen van Dilsen-Stokkem 
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 Groot vrijwilligersfeest (even jaren): voor àl de vrijwilligers, inclusief de vrijwilligers 
van de verenigingen van Dilsen-Stokkem. 

o Genodigden: zoals nieuwjaarsfeest + leden gemeenteraad & BCSD. 
 Een derde activiteit kan georganiseerd worden in functie van de werking in de eigen 

cluster. (bv gecombineerd met de week van de vrijwilliger) 
o Genodigden: betrokken schepen. 

 

2.5  Verzekering  

De vrijwilligers worden door het bestuur verzekerd tegen volgende risico's: 
- Burgerlijke aansprakelijkheid 
- Lichamelijke ongevallen 
- Rechtsbijstand voor de 2 voornoemde risico’s 
- Bescherming tegen beroepsziekten 

 
De vrijwilligers - Mooimakers worden door de verzekeringsmaatschappij beschouwd als 
‘deelnemers’ aan het project ‘Mooimaken’. Op deze manier kunnen ook kinderen mee 
opgenomen worden in de verzekeringspolis. 
 
De vrijwilligers-chauffeurs voor de Mobitwin Centrale zijn verzekerd via Mobitwin.  
 
De documenten met concrete gegevens over de polissen ligt ter inzage bij het bestuur.  
 

2.6 Beëindiging van het engagement 

Het engagement kan zowel door de vrijwilliger als door het bestuur beëindigd worden. 

2.6.1 De vrijwilliger zet zelf zijn engagement stop 

De vrijwilliger kan zelf zijn engagement stopzetten. Dit dient mondeling of schriftelijk aan de 
clusterverantwoordelijke gemeld te worden. In onderling overleg worden afspraken gemaakt 
wat betreft de beëindiging van de overeenkomst. De clusterverantwoordelijke geeft dit 
vervolgens aan de dienst P&O door, die de administratieve afhandeling voorziet (rapportage 
over stopzetting vrijwilligersovereenkomst).  

2.6.2 Het bestuur zet de samenwerking met de vrijwilliger stop 

Wanneer het bestuur niet tevreden is over het functioneren van de vrijwilliger, wordt de 
vrijwilliger aangesproken door de clusterverantwoordelijke. Als dit onvoldoende resultaat 
oplevert, volgt een nieuw overleg met schriftelijke neerslag.  

Wanneer blijkt dat het functioneren niet verbeterd, de afspraken niet nageleefd worden of er 
andere inbreuken worden vastgesteld, volgt een gesprek met de vrijwilliger, de 
clusterverantwoordelijke en vrijwilligerscoördinator waarbij het vrijwilligerswerk wordt 
stopgezet. Hiervoor wordt een verslag opgemaakt waarin de ondernomen stappen zijn 
opgenomen.  
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2.6.3 Einde van het vrijwilligerswerk 

Bij het einde van het vrijwilligerswerk bezorgt de vrijwilliger alle ontvangen materialen voor 
zijn taak terug aan de organisatie. De clusterverantwoordelijke ziet hierop toe.  

Wanneer een vrijwilliger een jaar lang niet actief is geweest, wordt deze op non-actief 
geplaatst. Na nog een jaar inactiviteit wordt de vrijwilliger volledig geschrapt.  

19/33



  Stad & OCMW Dilsen-Stokkem  

Leidraad voor de vrijwilligerswerking Dilsen-Stokkem 17 
Goedgekeurd 08.06.2026 Gemeenteraad & OCMW-raad  

3 BIJLAGEN 

3.1 Vrijwilligersovereenkomst 

3.1.1 Voor Stad  

 
 
VRIJWILLIGERSOVEREENKOMST STADSBESTUUR DILSEN-STOKKEM 
 
Tussen stad Dilsen-Stokkem, vertegenwoordigd door Patrick Doumen, algemeen directeur, en Sofie 
Vandeweerd, burgemeester, Europalaan 25, 3650 Dilsen-Stokkem en de vrijwilliger: 
 
Naam:  ....................................................................  Rijksregisternummer: .....................................  
Adres: .....................................................................  Rekeningnummer:  ........................................  
Tel.nr: .....................................................................  E-mail:  ..........................................................  
 
wordt het volgende overeengekomen:  
 
Art. 1. Omschrijving vrijwilligerswerk 
De vrijwilliger heeft kennisgenomen van de doelstellingen van het stadsbestuur in het algemeen en in 
het bijzonder de doelstellingen van de cluster waarvoor de vrijwilliger zich engageert en onderschrijft 
deze doelstellingen. De vrijwilliger engageert zich om voor het stadsbestuur Dilsen-Stokkem 
vrijwilligersactiviteiten te verrichten en dit vanaf  ......................................................   
 
Art. 2. Taken & communicatie 
De taken van de vrijwilliger worden in onderling overleg besproken. Elke vrijwilliger krijgt een 
personeelslid (clusterverantwoordelijke) van het stadsbestuur toegewezen als aanspreekpunt, nader 
bepaald in de afsprakennota. De vrijwilliger wordt ingezet op dagen en uren die voor de vrijwilliger en 
het stadsbestuur haalbaar zijn. De definitieve planning wordt tijdig gecommuniceerd. De vrijwilliger 
brengt de clusterverantwoordelijke tijdig op de hoogte indien hij/zij de afgesproken vrijwilligerstaken 
niet kan uitvoeren op het afgesproken moment. Hij/zij brengt de clusterverantwoordelijke ook op de 
hoogte indien er iets wijzigt in zijn/haar statuut (student/ werkend/ werkzoekend/ gepensioneerd/ 
werkongeschikt/ leefloon). 

Bijkomende voorwaarden en aandachtspunten voor specifieke vrijwilligerstaken worden openomen in 
de afsprakennota, die integraal deel uitmaakt van deze overeenkomst.  
 
Art. 3. Verzekering 
Het stadsbestuur Dilsen-Stokkem verzekert de vrijwilligers tegen volgende risico's: 

- Burgerlijke aansprakelijkheid; 
- Lichamelijke ongevallen; 
- Rechtsbijstand voor de 2 voornoemde risico’s; 
- Bescherming tegen beroepsziekten. 

Een document met concrete gegevens over de polis ligt ter inzage bij het stadsbestuur.  
Het stadsbestuur is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van persoonlijke bezittingen van de 
vrijwilliger. 
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Art.4. Aansprakelijkheid vrijwilliger 
De vrijwilliger kan slechts aansprakelijk gesteld worden in geval van opzet, zware fout of vaak 
voorkomende fout na herhaaldelijke waarschuwingen. Hij/zij handelt steeds te goeder trouw. 
 
Art. 5. Honorering vrijwilligerswerk 
Indien de vrijwilliger bij meerdere organisaties vrijwilligerswerk doet, dan mag er geen vermenging zijn 
van forfaitaire en reële kostenvergoeding. De vrijwilliger moet zich houden aan één systeem van 
kostenvergoeding en aan de vastgelegde maximale dag- en jaarbedragen (zie 
https://vlaanderenvrijwiligt.be/wetgeving). De vrijwilliger controleert dit zelf en volgt dit zelf op. 
 
Art. 6. Plicht tot geheimhouding 
De vrijwilliger voert zijn/haar opdracht uit rekening houdend met de regels inzake discretie en 
beroepsgeheim (art. 458 strafwetboek). Hij/zij verbindt zich tot een respectvolle benadering van 
iedereen waarmee hij/zij samenwerkt en heeft respect voor de eigenheid van de werking van het 
stadsbestuur en haar personeel. Dit uit zich op diverse vlakken (mondeling, schriftelijk, via sociale 
media ...).  
 
Art. 7. Gebruik persoonsgegevens en beeldmateriaal vrijwilliger 
Persoonsgegevens van de vrijwilliger worden door het stadsbestuur verwerkt en uitsluitend gebruikt 
voor administratieve afhandeling. Ze worden nooit gedeeld met andere instanties of personen, tenzij 
de vrijwilliger hierover geïnformeerd wordt en hij/ zij hier uitdrukkelijk mee instemt. Deze richtlijnen 
zijn vastgelegd in de privacy policy, dewelke ter inzage ligt bij het stadsbestuur. 

Tijdens de activiteiten van het stadsbestuur kan er beeldmateriaal gemaakt worden, ook van de 
vrijwilliger. Deze kunnen gebruikt worden in diverse publicaties en communicatiekanalen van het 
stadsbestuur. Hiervoor dient uitdrukkelijk toestemming gegeven te worden:  
☐ De vrijwilliger geeft toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal waar hij/zij op staat. 
☐ De vrijwilliger geeft geen toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal waar hij/zij op staat. 
 

Art. 8. Alcohol- en drugbeleid 
Het is niet toegelaten: 

- Onder invloed te zijn van alcohol- of drugs bij aanvang van een vrijwilligerstaak. 
- Alcohol of drugs te gebruiken tijdens de uitvoering van de vrijwilligerstaken. 

 
Art. 9.  Eerbiediging filosofische, politieke en religieuze overtuiging 
De vrijwilliger respecteert iedereen waarmee hij/zij samenwerkt, ongeacht hun ideologische, 
godsdienstige en filosofische overtuiging, seksuele oriëntatie en genderidentiteit of enig ander 
criterium op grond waarvan gediscrimineerd kan worden.  
 

Art. 10. Klachten 
Een vrijwilliger kan een klacht indienen over de werking, over andere vrijwilligers, over een gebruiker 
of een medewerker en doet dit via de procedure die van toepassing is binnen de entiteit waar het 
vrijwilligerswerk wordt uitgevoerd. 
 
Art. 11. Inbreuken op de overeenkomst 
Inbreuken op deze overeenkomst kunnen aanleiding geven tot het beëindigen van de overeenkomst 
(zie art. 12). 
 
Art. 12. Einde overeenkomst 
Deze overeenkomst eindigt ofwel eenzijdig door het stadsbestuur ofwel door de vrijwilliger. 

Dilsen-Stokkem,  ...................................................... (datum) 
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Handtekening vrijwilliger   Voor het stadsbestuur Dilsen-Stokkem 
 
 
 
Vrijwilliger     Patrick Doumen   Sofie Vandeweerd 
     Algemeen directeur   Burgemeester 
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3.1.2 Voor OCMW  

 

 
 
 
 
VRIJWILLIGERSOVEREENKOMST OCMW DILSEN-STOKKEM 
  
Tussen OCMW Dilsen- Stokkem, vertegenwoordigd door Patrick Doumen, Algemeen directeur en 
Sofie Vandeweerd, voorzitter Vast Bureau,  A. Sauwenlaan 80, 3650 Dilsen-Stokkem en de vrijwilliger: 
 

Naam, voornaam:     Rijksregisternummer: 

Adres:       Tel.nr: 

E-Mail:  
 

wordt het volgende overeengekomen: 
 
Art. 1. Omschrijving vrijwilligerswerk: 

De vrijwilliger heeft kennisgenomen van de doelstellingen van het OCMW in het algemeen en in het 
bijzonder de doelstellingen van de cluster waarvoor de vrijwilliger zich engageert en onderschrijft deze 
doelstellingen. 
De vrijwilliger verklaart uit eigen wil en zonder enige vergoeding, zijn/haar medewerking te verlenen 
aan het OCMW Dilsen-Stokkem en dit vanaf…………... 
 

Art. 2. Taken & communicatie: 

De taken van de vrijwilliger worden in onderling overleg besproken. Elke vrijwilliger krijgt een 
personeelslid (clusterverantwoordelijke) van het OCMW toegewezen als aanspreekpunt, nader 
bepaald in de afsprakennota.  
 

De vrijwilliger wordt ingezet op dagen en uren die voor de vrijwilliger en het OCMW haalbaar zijn. De 
definitieve planning wordt tijdig gecommuniceerd. De vrijwilliger brengt de clusterverantwoordelijke 
tijdig op de hoogte indien hij/zij de afgesproken vrijwilligerstaken niet kan uitvoeren op het 
afgesproken moment. Hij/zij brengt de clusterverantwoordelijke ook op de hoogte indien er iets wijzigt 
in zijn/haar statuut (student/ werkend/ werkzoekend/ gepensioneerd/ werkongeschikt/ leefloon) iets 
wijzigt. 
 

Bijkomende voorwaarden en aandachtspunten voor specifieke vrijwilligerstaken worden opgenomen 
in de afsprakennota, die integraal deel uitmaakt van deze overeenkomst. 
 

Art. 3. Verzekering: 

Het OCMW verzekert de vrijwilligers tegen volgende risico's: 

- Burgerlijke aansprakelijkheid; 
- Lichamelijke ongevallen; 
- Rechtsbijstand voor de 2 voornoemde risico’s; 
- Bescherming tegen beroepsziekten. 
Een document met concrete gegevens over de polis ligt ter inzage bij het OCMW.  
Het OCMW is niet verantwoordelijk voor verlies of diefstal van persoonlijke bezittingen van de 
vrijwilliger. 
 

Art. 4. Aansprakelijkheid vrijwilliger: 
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De vrijwilliger kan slechts aansprakelijk gesteld worden in geval van opzet, zware fout of vaak 
voorkomende fout na herhaalde waarschuwingen. Hij/zij handelt steeds te goeder trouw. 
 

 
Art. 5. Honorering vrijwilligerswerk: 
Indien de vrijwilliger bij meerdere organisaties vrijwilligerswerk doet, dan mag er geen vermenging zijn 
van forfaitaire en reële kostenvergoeding. De vrijwilliger moet zich houden aan één systeem van 
kostenvergoeding en aan de vastgelegde maximale dag- en jaarbedragen (zie 
https://vlaanderenvrijwilligt.be/wetgeving). De vrijwilliger controleert dit zelf en volgt dit op. 
 
 

Art. 6. Plicht tot geheimhouding: 
De vrijwilliger voert zijn/haar opdracht uit rekening houdend met de regels inzake discretie en 
beroepsgeheim (art. 458 strafwetboek). Hij/zij verbindt zich tot een respectvolle benadering van 
iedereen waarmee hij/zij samenwerkt en heeft respect voor de eigenheid van de werking van het 
OCMW en haar personeel. Dit uit zich op diverse vlakken (mondeling, schriftelijk, via sociale media ...). 
 
 

Art. 7. Gebruik persoonsgegevens en beeldmateriaal vrijwilliger: 
Persoonsgegevens van de vrijwilligers worden door het OCMW verwerkt en uitsluitend gebruikt voor 
administratieve afhandeling. Ze worden nooit gedeeld met andere instanties of personen, tenzij dit 
nodig is in het kader van de wettelijke verplichtingen van het OCMW, of de vrijwilliger hierover 
geïnformeerd wordt en hij/ zij er uitdrukkelijk mee instemt dat deze informatie gedeeld mag worden. 
Deze richtlijnen zijn vastgelegd in de privacy policy, die ter inzage ligt bij het OCMW-bestuur.  
 

Tijdens de activiteiten van het OCMW kan er beeldmateriaal gemaakt worden, ook van de vrijwilliger. 
Deze kunnen gebruikt worden in diverse publicaties en communicatiekanalen van het OCMWbestuur. 
Hiervoor dient uitdrukkelijk toestemming gegeven te worden:  
☐ De vrijwilliger geeft toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal waar hij/zij op staat. 
☐ De vrijwilliger geeft geen toestemming voor het gebruik van beeldmateriaal waar hij/zij op staat. 

 

 

Art. 8. Alcohol- en drugbeleid:  
Het is niet toegelaten: 

 Onder invloed te zijn van alcohol- of drugs bij aanvang van een vrijwilligerstaak 
 Alcohol of drugs te gebruiken tijdens de uitvoering van de vrijwilligerstaken. 

 

Art. 9.  Eerbiediging filosofische, politieke, religieuze overtuiging 
De vrijwilliger respecteert iedereen waarmee hij/zij samenwerkt, ongeacht hun ideologische, 
godsdienstige en filosofische overtuiging, seksuele oriëntatie en genderidentiteit of enig ander 
criterium op grond waarvan gediscrimineerd kan worden.  
 

Art. 10. Klachten: 
Een vrijwilliger kan een klacht indienen over de werking, over andere vrijwilligers, over een gebruiker 
of medewerker via de procedure die van toepassing is binnen de entiteit waar het vrijwilligerswerk 
wordt uitgevoerd. 
 
Art. 11. Inbreuken op de overeenkomst: 
Inbreuken op deze overeenkomst kunnen aanleiding geven tot het beëindigen van de overeenkomst 
(zie art. 12). 
 

Art. 12. Einde overeenkomst: 
Deze overeenkomst eindigt ofwel eenzijdig door het OCMW ofwel door de vrijwilliger zelf. 
 
Dilsen-Stokkem, ………………….. (datum) 
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…………………………………..    ………………………………….. 
 

 
Handtekening vrijwilliger Voor het OCMW Dilsen-Stokkem 
 
 
 
Vrijwilliger    Vr. de Algemeen directeur 
    (besl.17.01.2019)   
    Eddy STEVENS    Sofie Vandeweerd 
    Adjunct - algemeendirecteur  Voorzitter Vast Bureau 
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3.2 Afsprakennota  

3.2.1 Voor Stad  

 
 

 AFSPRAKENNOTA 
 

  
Naam vrijwilliger:  ..........................................................................................................................   
 
Cluster:…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  
 
Aanspreekpunt projectinhoud: 
Clusterverantwoordelijke:  ......................................................................................................................... 
Tel.:  ...............................................................  Mail:  .................................................................................. 
  
Aanspreekpunt wetgeving/administratie: 
P&O: Elke Houben  
Tel.: 089 79 09 12 Mail: personeel@dilsen-stokkem.be 
 
 
Vrijwilligersvergoedingen: 
De vrijwilliger ontvangt een forfaitaire vrijwilligersvergoeding van €……. per activiteit 
 
  
Wat verwacht de organisatie van de vrijwilliger? 
Van elke vrijwilliger van stad en OCMW verwachten wij, naast de bepalingen in de 
vrijwilligersovereenkomst, onderstaande vaardigheden/houding: 

 Klantgerichtheid en klantvriendelijkheid; 
 Stiptheid, naleven van afspraken m.b.t. taken en planning; 
 Duidelijke mondelinge communicatie; 
 Flexibiliteit (taken, planning); 
 Werken in teamverband; 
 Toepassen van voorschriften m.b.t. veiligheid en hygiëne; 
 Doorgeven van relevante informatie in functie van de taakcluster (zowel naar collega-

vrijwilligers als naar de clusterverantwoordelijke). 
 
 
Wat mag de vrijwilliger verwachten van de organisatie? 

 Regelmatig overleg voor ervaringsuitwisseling, coaching, opvolging; 
 Ruimte voor inspraak en feedback; 
 Een goed uitgeruste en aangename werkomgeving; 
 Tijdig op de hoogte gebracht worden van de planning; 
 Ondersteuning via: 

o Vast aanspreekpunt (= clusterverantwoordelijke) voor elke vrijwilliger 
o Relevante vorming in functie van de taken 
o Relevante informatie voor de specifieke vrijwilligerstaak  
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Bijzonderheden/aandachtpunten m.b.t. de cluster: 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

Bijzonderheden/aandachtpunten m.b.t. de vrijwilliger: 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

datum:  .....................................  

 

Handtekening vrijwilliger:   

 

 

Handtekening clusterverantwoordelijke: 
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3.2.2 Voor OCMW  

 
 

 AFSPRAKENNOTA 
 

  
Naam vrijwilliger:  ..........................................................................................................................   
 
Cluster:…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
  
 
Aanspreekpunt projectinhoud: 
Clusterverantwoordelijke:  ......................................................................................................................... 
Tel.:  ...............................................................  Mail:  .................................................................................. 
  
Aanspreekpunt wetgeving/administratie: 
P&O: Lore Van den Akkerveken  
Tel.: 089 75 75 27 Mail: p&o@ocmwdilsen-stokkem.be 
 
 
Wat verwacht de organisatie van de vrijwilliger? 
Van elke vrijwilliger van stad en OCMW verwachten wij, naast de bepalingen in de 
vrijwilligersovereenkomst, onderstaande vaardigheden/houding: 

 Klantgerichtheid en klantvriendelijkheid; 
 Stiptheid, naleven van afspraken m.b.t. taken en planning; 
 Duidelijke mondelinge communicatie; 
 Flexibiliteit (taken, planning); 
 Werken in teamverband; 
 Toepassen van voorschriften m.b.t. veiligheid en hygiëne; 
 Doorgeven van relevante informatie in functie van de taakcluster (zowel naar collega-

vrijwilligers als naar de clusterverantwoordelijke). 
 
 
Wat mag de vrijwilliger verwachten van de organisatie? 

 Regelmatig overleg voor ervaringsuitwisseling, coaching, opvolging; 
 Ruimte voor inspraak en feedback; 
 Een goed uitgeruste en aangename werkomgeving; 
 Tijdig op de hoogte gebracht worden van de planning; 
 Ondersteuning via: 

o Vast aanspreekpunt (= clusterverantwoordelijke) voor elke vrijwilliger 
o Relevante vorming in functie van de taken 
o Relevante informatie voor de specifieke vrijwilligerstaak  

 
 
 
Bijzonderheden/aandachtpunten m.b.t. de cluster: 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................... 

 

Bijzonderheden/aandachtpunten m.b.t. de vrijwilliger: 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 

 

datum:  .....................................  

 

Handtekening vrijwilliger:   

 

 

Handtekening clusterverantwoordelijke: 
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3.3 Kostenvergoedingen 

3.3.1 Forfaitaire kostenvergoeding  

 

3.4 Procedure kwetsbare vrijwilligers  

 

 

Procedure: werken met “kwetsbare vrijwilligers” binnen OCMW Dilsen-Stokkem. 

Een vrijwilligersgroep is een weerspiegeling van de maatschappij. Door te werken met kwetsbare 
vrijwilligers leveren we een bijdrage aan een inclusieve en solidaire samenleving. We brengen bij aan 
de vermaatschappelijking van de zorg en zijn zo van betekenis voor kwetsbare doelgroepen.  
 
Wie is de kwetsbare vrijwilliger?  
Een kwetsbare vrijwilliger is een persoon met een fysieke, mentale of psychische kwetsbaarheid of een 
persoon die leeft in kansarmoede*  

VRIJWILLIGERS 
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(*Verduidelijking begrip kansarmoede: Kansarmoede is een toestand waarbij mensen beknot worden 
in hun kansen om voldoende deel te hebben aan maatschappelijk hooggewaardeerde goederen zoals 
onderwijs, arbeid, huisvesting. Het gaat hierbij niet om een eenmalig feit, maar om een duurzame 
toestand die zich voordoet op verschillende terreinen, zowel materiële als immateriële. Hun werk en 
financiële situatie, hun woonsituatie, hun gezin en de huishouding, hun gezondheidstoestand, hun 
positie in de samenleving en hun persoonlijkheid verschillen in sterke mate van de grootste groep 
mensen binnen onze samenleving.) 
 
Randvoorwaarden in het werken met kwetsbare vrijwilligers: 

 Voldoende begeleidingstijd 
Het werken met een kwetsbare vrijwilliger vraagt een extra investering van de vrijwilligercoördinator 
op bepaalde gebieden: begeleiding, opvolging, aanleren van de taken,  integratie in de 
vrijwilligersgroep, overleg met contactpersonen… Op basis van een “kosten-batenanalyse” binnen de 
huidige werking op dat moment, dient de vrijwilligerscoördinator te evalueren of er voldoende 
beschikbare tijd is om de vrijwilliger goed te begeleiden.  
 

 Contactpersoon 
Indien nodig (en mogelijk) heeft iedere kwetsbare vrijwilliger een contactpersoon (organisatie, OPZ, 
maatschappelijk assistent OCMW, familielid, mantelzorger…) die het vrijwilligerswerk mee opvolgt en 
bijstuurt indien nodig.  
 

 Aangepaste vrijwilligerstaken  
In de huidige deelwerking is er werk beschikbaar dat aansluit bij de noden en mogelijkheden van de 
vrijwilliger. Mogelijk komen de capaciteiten van de vrijwilliger beter tot uiting in een aangepaste 
setting. 
 
Stappenplan in het werken met kwetsbare vrijwilligers 

Aanmelding Aanmelding door de vrijwilliger of zijn/haar contactpersoon (familielid, 
mantelzorger, organisatie, OPZ, sociale dienst OCMW…) bij het OCMW. 

Uitnodiging Alle vrijwilligers die zich aanmelden worden uitgenodigd voor een 
kennismakingsgesprek 
 -> bij de kwetsbare vrijwilliger vindt dit gesprek (indien nodig) plaats met zijn 
contactpersoon.  

Kennismakingsgesprek  De vrijwilligerscoördinator licht de algemene vrijwilligerswerking en de 
diverse vrijwilligersclusters met bijhorende taken toe. We informeren de 
vrijwilliger naar zijn verwachtingen, behoeftes, mogelijkheden en 
beperkingen…   
We informeren of hij/zij zelf bepaalde info wenst door te geven in functie van 
zijn/haar mogelijke vrijwilligerstaken. De vrijwilligerscoördinator behandelt 
deze informatie in vertrouwen. 

Beslissing  De vrijwilligerscoördinator maakt een beslissing op basis van de 
randvoorwaarden zoals hierboven beschreven. Bij twijfel is er vooraf overleg 
tussen de vrijwilligerscoördinatoren. De beslissing om al dan niet tot 
samenwerking over te gaan wordt voorgelegd aan de diensthoofden/directie.  

Beslissing om over te gaan tot samenwerking 

De vrijwilligerscoördinator beschrijft welke (deel)taken de vrijwilliger zal 
doen, met een mogelijke afbakening binnen deze taken. 

of 

Beslissing om niet over te gaan tot samenwerking  
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De vrijwilligerscoördinator licht de vrijwilliger (en zijn/haar contactpersoon) 
in via een persoonlijk contact en verduidelijkt de beslissing.  

Het overzicht van de “kwetsbare vrijwilligers” wordt mee opgenomen in het 
kwartaaloverzicht van alle vrijwilligers, dat voorgelegd wordt aan het BCO.  

Proefperiode  De vrijwilliger doet een proefperiode van één maand in 1 of meerdere 
clusterwerkingen. De vrijwilliger krijgt (indien mogelijk) een “meter” of 
“peter” toegewezen binnen de vrijwilligersgroep.  

Eindbeslissing  1. Het vrijwilligerswerk wordt verdergezet na afronding van de proefperiode 
en op regelmatige basis opgevolgd. 

2. Indien er beslist wordt om de samenwerking niet verder te zetten licht de 
vrijwilligerscoördinator dit toe in een persoonlijk gesprek met de vrijwilliger 
en zijn contactpersoon..  
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